                                                                                                              بسمه تعالی                             زمان نصب در تابلوی اعلانات:
(   دفاع از رساله دکتری                                      (  سمينار عمومي     (Colloquium)
(  دفاع از پایان‌نامه کارشناسی‌ارشد                  (   سمينار تخصصي      (Seminar) 
                                                                                   (  سمينار تخصصي و مشورتي  (Informal Seminar)
عنوان :
مقایسه عملکرد و نگرش متقاضیان استخدام در مصاحبه‌های دیجیتالی و مصاحبه‌های آنلاین
سخنران : ساینا مقدسی

چکیده:

بی‌تردید، گزینش و استخدام  کارکنان را می‌‌توان از مهم‌ترین فرایندهای حوزه سرمایه‌های انسانی در سازمان‌ها برشمرد. مصاحبه‌های استخدامی یکی از اصلی‌ترین ابزارهای گزينش افراد واجد شرايط، در سازمان‌ها است. اخيراً، با توجه به پیشرفت تکنولوژی و ردپای دیجیتال در استخدام، شیوه تعامل در مصاحبه‌های شغلی تغییر کرده است و استفاده از مصاحبه‌های مبتنی بر فناوری افزايش يافته‌است. مصاحبه‌هایی که از طریق رسانه های اینترنتی صورت میگیرند همچون مصاحبه های آنلاین و مصاحبه های دیجیتالی، نوظهورترین شکل مصاحبه‌های استخدامی مبتنی بر فناوری هستند. با توجه به پیشرفت سریع علم و تکنولوژی، فرایند تامین و جذب نیروی انسانی نیز باید با ویژگی‌های خاص نهاد‌ها و شرایط بازار رقابتی امروز سازگار شود. اما باوجود اهميت ترکیب فناوری و مصاحبه‌های شغلی، بخصوص در دوران پساکرونا، اين بخش از فرايند استخدام در ايران مورد بی‌توجهی پژوهشگران این حوزه قرار گرفته ‌است. لذا هدف از پژوهش حاضر، مقایسه‌ی عملکرد و نگرش متقاضیان استخدام در مصاحبه‌های دیجیتالی و مصاحبه‌های آنلاین می‌باشد. بدین منظور از روش تحقیق‌ کمی با رویکرد آزمایشی و زمینه یابی استفاده‌ شد. ‌جامعه آماری پژوهش 60 نفر از متقاضیان استخدام ‌بوده‌ که ‌با ‌روش ‌نمونه‌گیری ‌در ‌دسترس ‌انتخاب‌شدند. بدین صورت که یک گروه 30 نفره به مبادرت مصاحبه آنلاین پرداختند و گروه دیگر مشغول مصاحبه دیجیتالی شدند و سپس توسط دو ارزیاب به ارزیابی شایستگی های ارتباط موثر و تفکر تحلیلی آنها پرداخته شد. پس از مصاحبه نیز به متقاضیان پرسشنامه سنجش نگرش با زیرمقیاس های متفاوتی داده شد و در نهایت نتایج هر دو گروه با یکدیگر مقایسه شدند. نتایج نشان میدهد که میانگین نمرات همه ابعاد نگرش متقاضیان در خصوص مصاحبه‌های دیجیتال بیشتر از مصاحبه‌های آنلاین است. در واقع متقاضیان نگرش مثبت‌تری به مصاحبه‌های دیجیتال نسبت به مصاحبه‌های آنلاین داشتند. همچنین افراد عملکرد بهتری در مصاحبه انلاین از خود نشان دادند یعنی نمره شایستگی ارتباط موثر و تفکر تحلیلی متقاضیان در مصاحبه‌های آنلاین بهتر از مصاحبه‌های دیجیتال بود. بی‌تردید، گزینش و استخدام  کارکنان را می‌‌توان از مهم‌ترین فرایندهای حوزه سرمایه‌های انسانی در سازمان‌ها برشمرد. مصاحبه‌های استخدامی یکی از اصلی‌ترین ابزارهای گزينش افراد واجد شرايط، در سازمان‌ها است. اخيراً، با توجه به پیشرفت تکنولوژی و ردپای دیجیتال در استخدام، شیوه تعامل در مصاحبه‌های شغلی تغییر کرده است و استفاده از مصاحبه‌های مبتنی بر فناوری افزايش يافته‌است. مصاحبه‌هایی که از طریق رسانه های اینترنتی صورت میگیرند همچون مصاحبه های آنلاین و مصاحبه های دیجیتالی، نوظهورترین شکل مصاحبه‌های استخدامی مبتنی بر فناوری هستند. با توجه به پیشرفت سریع علم و تکنولوژی، فرایند تامین و جذب نیروی انسانی نیز باید با ویژگی‌های خاص نهاد‌ها و شرایط بازار رقابتی امروز سازگار شود. اما باوجود اهميت ترکیب فناوری و مصاحبه‌های شغلی، بخصوص در دوران پساکرونا، اين بخش از فرايند استخدام در ايران مورد بی‌توجهی پژوهشگران این حوزه قرار گرفته ‌است. لذا هدف از پژوهش حاضر، مقایسه‌ی عملکرد و نگرش متقاضیان استخدام در مصاحبه‌های دیجیتالی و مصاحبه‌های آنلاین می‌باشد. بدین منظور از روش تحقیق‌ کمی با رویکرد آزمایشی و زمینه یابی استفاده‌ شد. ‌جامعه آماری پژوهش 60 نفر از متقاضیان استخدام ‌بوده‌ که ‌با ‌روش ‌نمونه‌گیری ‌در ‌دسترس ‌انتخاب‌شدند. بدین صورت که یک گروه 30 نفره به مبادرت مصاحبه آنلاین پرداختند و گروه دیگر مشغول مصاحبه دیجیتالی شدند و سپس توسط دو ارزیاب به ارزیابی شایستگی های ارتباط موثر و تفکر تحلیلی آنها پرداخته شد. پس از مصاحبه نیز به متقاضیان پرسشنامه سنجش نگرش با زیرمقیاس های متفاوتی داده شد و در نهایت نتایج هر دو گروه با یکدیگر مقایسه شدند. نتایج نشان میدهد که میانگین نمرات همه ابعاد نگرش متقاضیان در خصوص مصاحبه‌های دیجیتال بیشتر از مصاحبه‌های آنلاین است. در واقع متقاضیان نگرش مثبت‌تری به مصاحبه‌های دیجیتال نسبت به مصاحبه‌های آنلاین داشتند. همچنین افراد عملکرد بهتری در مصاحبه انلاین از خود نشان دادند یعنی نمره شایستگی ارتباط موثر و تفکر تحلیلی متقاضیان در مصاحبه‌های آنلاین بهتر از مصاحبه‌های دیجیتال بود.
زمان برگزاری: 16 اسفند ساعت 11:30 - 13
مکان برگزاری: اتاق 314
